CHECKLISTA BEHOVSANALYS INFOR BYRAVAL

Identifiera vad ni vill uppna
— och hitta den byra som tar er dit

Att upphandla konsulttjanster inom kommunikation kan upplevas svart. Byratyperna ar
manga och nya roller skapas i takt med att medielandskapet férandras. Genom att planera
i god tid och tidnka igenom vad ni vill uppna med upphandlingen 6kar ni méjligheten till att
den kommer att ge ratt resultat. Det goér ocksa upphandlingsprocessen mer effektiv.

Féljande rekommendationer i tre steg syftar till att stotta er i den inledande och viktigaste

fasen av att hitta ratt byra.

1. IDENTIFIERA VAD NI VILL UPPNA

Det ar latt att hamna i den operativa fragestallningen:

vad ska byran goéra? Istéllet for i den strategiska

fragestallningen: vad vill vi uppna? Era 6vergripande

mal styr vilken typ av byra och vilka typer av roller
som kommer att kunna hjalpa er bast.
Stall fragor som:

- Vilka ar var verksamhets viktigaste mal de
kommande X aren?

» Vilka konkreta behov och problem har vi
som kommunikationen ska |6sa? Ska den
oka kannedom, skapa attitydférandringar,
starka varumarket, fa relevanta priser i
medieférhandlingar eller kanske en
kombination av olika malsattningar?

- Vilka etiska fragor och varderingar ar viktiga
for oss att uppratthalla/starka?

2. SATT RAMAR

Utover malsattningar och 6nskad uppnadd effekt
kan faktorer som budget och omfattning ocksa
styra vilken typ av byrd som lampar sig fér er
verksamhet/ert uppdrag.

Stall fragor som:

- Vad har vi kommunikativt "pa plats redan”
som byran behdver ta hansyn till?

- Vad ska byrans kommunikativa ansvars-
omraden vara och vad skdter vi internt?

- Hur stor uppdragsgivare vill vi vara i
forhallande till byrastorlek? Hur ser var
estimerade budget ut for strategi/analys,
media, produktion och arvode?

3. HITTA RELEVANTA BYRAKANDIDATER
Nar ni har identifierat vad ni vill uppna och
formulerat uppdragets ramar ar det dags att
hitta ratt byratyp som tar er dit ni vill.

Stall fragor som:

- Hur ska det kommande byrasamarbetet
stotta oss i det vi vill uppna?

- Vilken kunskap behoéver byran darmed ha?

> Vilka roller kommer vi ddrmed att ha
behov av?

> Vilken kapacitet behéver byran ha (sjalv
och via underleverantérer)?

- Hur ser vi till att byrans férmaga att uppna
dessa 6nskade effekter viktas hogt i var
utvardering?

» Ar geografisk narhet viktigt i byravalet?

Som stéd i ert arbete med att utvardera vilken
byratyp som passar er bast, samt vilka roller ni har
behov av, har KOMM (Sveriges Kommunikations-
byréer) tagit fram listor av olika byratyper och roller
med tillhérande beskrivning. De hittar du har:

BYRATYPER komm.se/om-oss/byratyper
ROLLBESKRIVNINGAR
komm.se/om-oss/rollbeskrivningar

Via KOMMSs medlemsregister kan ni sedan enkelt
hitta byraer i ratt typ, storlek med mera:

MEDLEMSREGISTER
https://komm.se/medlemmar/

Onskar ni ytterligare stod i processen, kontakta ndgon av de branschorganisationer som star bakom Pitchstandarden.
Vi svarar garna pa fragor och/eller kan hanvisa er vidare till experter inom upphandling av kommunikationstjanster som,

mot arvode, kan handleda er genom processen.
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