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Remissyttrande - kommissionens forslag om alternativ tvistilosning
for konsumenter Fi2023/02829

Om oss

Sveriges Annonsdrer ar intresseorganisationen fér landets annonsérer och bildades 1924.
Sveriges Annonsorer har cirka 400 medlemsféretag/organisationer som tillsammans star for
drygt hélften av de samlade reklam- och medieinvesteringarna i Sverige. Som
intresseorganisation bistar vi medlemmarna att arbeta med ansvarsfull och sund
marknadsfdring som skapar effekt fér deras varumarken. Sveriges Annonsérer ar
medlemmar i World Federation of Advertisers (WFA).

Inledning

Med syfte att modernisera och effektivisera den befintliga regleringen om alternativ
tvistelésning introducerar EU-kommissionen regler som &ven medfor att alternativ
tvisteldsning ska galla fér utomobligatoriska tvister. EU-kommissionen beskriver sarskilt, i
bade motivering och i den féreslagna direktivstexten, att alternativa tvistelosningar ska galla
aven i fornallande till marknadsforingsrattsliga fragor — déribland ansprak som uppstatt till
foljd av vilseledande marknadsféring. Detta &r ett avsteg jamfért med géllande ordning och vi
ifragasatter behovet av utvidgningen.

Redan idag kan konsumenter rikta ansprak mot foretag till f6ljd av vilseledande
marknadsféring, det ror sig dock da framst om kontraktuella situationer. Ett exempel pa en
sadan mojlighet aterfinns i konsumentkoplagen déar det av 4 kap. 2 § foljer att det foreligger
“fel pa varan” i det fall en kopt vara inte 6verensstammer med information i exempelvis
marknadsforing. Konsumenten kan da géra gallande de paféljder som aterfinns i
konsumentkdplagens kapitel 5-6.

Aven utifran marknadsférslagen finns en méjlighet till erséattning fér skada. Det géller bland
annat i situationer da konsumenten blivit vilseledd av viss marknadsféring. Erséattningen
skiljer sig fran den i konsumentkoplagen pa sa vis att den inte ar kopplad till den skada som
uppstatt till foljd av att en inhandlad vara varit felaktig. Det marknadsféringsrattsliga
skadestandet ar istallet kopplat till marknadsféringsatgarden och de skador denna orsakat.

Det nya forslaget fran EU-kommissionen avser alltsa, som vi uppfattar det, att &ven inrymma
den marknadsféringsréattsliga skadestandsmojligheten under det alternativa
tvistelésningsparaplyet. Detta kommer med andra ord att innebéara att den alternativa
tvisteldsningsinstansen har att bedéma om viss marknadsféring ar férenlig med lag eller inte.
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Sveriges Annonsodrer avstyrker forslaget i den delen. | det fall direktivet aven ar amnat att ge
konsumenten mojligheten att ifrdgasatta marknadsforing utan att konsumenten har nagot
skadestandsansprak sa &r vi kritiska aven till det.

Var installning grundar sig pa huvudsakligen tva skal. Dessa utvecklas nedan.

Behovet av ett alternativt tvisteforfarande for marknadsforingsréttsligt skadestand
Utvecklingen av lagstiftning behéver motiveras av ett tydligt behov. Sveriges Annonsérer
ifrdgasatter att det finns ett sarskilt stort behov bland konsumenter av ett alternativt
tvistemalsforfarande for skadestand till féljd av exempelvis vilseledande marknadsféring.
Detta for att vilseledande marknadsféring, trots att det i allra hogsta grad kan drabba saval
konsumenter som néringsidkare negativt, séllan innebar nagon skadestandsberattigade
skada fér den enskilde konsumenten.

Istéllet skyddas konsumentens intresse primart genom en ambitids sjélvreglering och genom
ett gediget tillsynsarbete av Konsumentverket. | det undantagsfall konsumenten faktiskt
drabbats av en skada, da finns mojligheten att tvista om detta i domstol.

Var uppfattning ar att kommissionen lyfter skadestandsberattigade skador till foljd av
marknadsforing som ett av huvudargumenten bakom direktivsrevideringen pa ett satt som
framstar som oproportionerligt sett till hur sallan marknadsféring i sig rimligen kan ses
skadestandsgrundande fér konsumenten.

Den svenska modellen - sjalvreglering, tillsynsmyndighet och domstol

Den svenska modellen for att undvika otillbérlig marknadsféring och skydda konsumenten
bygger pa en valutvecklad sjalvreglering, en ambitits tillsynsmyndighet och
specialistdomstolar. Sveriges Annonsorer ser inte att méjligheten till alternativ tvistelésning
skulle tillféra nagot till denna ordning, utan snarare bidra till en otydlighet. Om konsumenter i
hopp om att fa skadestand felaktigt anmaéler viss marknadsforing till Allmanna
reklamationsnamnden istallet for till Konsumentverket eller Reklamombudsmannen (eller
annan sjalvreglering) skulle detta kunna skada konsumentskyddet istallet fér att gynna det.
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