2
Digitala matt

2.1 2.2

Beso6k pa Aktivitet pa
sajt sajt

3

Kommunikations-
/Kampanjmatt

3.1

Observation

3.3 3.4

Avsandare Forstaelse

3.6 3.7

Relevans Intresse (for
varumarket)

Effektsystemet 2.0

Sammanstallning éver nyckeltal

2.3

Digitala

forséljnings-
kontakter

2.4

Innehélls-

intresse
(sajt)

2.5
Share of
Search
(SoS)

3.5
Differen-
tiering

4

Varumarkesmatt

4.1

Kannedom

4.3

Gillande

4.6
Specifika
associationer
/Attribut

4.2

Relevans

4.4

Foértroende

4.7

Betalnings-
vilja

5

Affarsmatt

5.2
Marknads-
andel — varde

5.5
Snittintakt
per kund/kop

5.8

Varumarkes-
penetration

4.5
Tankbart
val/preferens

4.8

Rekommen-
dation

5.3

Antal nya
kunder

5.6

Marginal-
tillskott/ROI

6

Forsaljning
—varde

5.4

Utveckling av
forsaljnings-
kontakter

5.7

Férmaga att
ta 6nskat pris

Relationsmatt

6.1

Churn
/Aterképs-
frekvens

6.3

Kundnojdhet

(NKI)

6.2

Snittkund-
varde

Sveriges
Annonsérer



