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Det sp@lhr%imgen roll hur
kreativt vi springer om
vi inte vet vart vi ska



https://www.linkedin.com/in/erikafondin/
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.for att fa manniskor ..sa att de medvetet .for att skapa

affarsvarde.

Vi gor kommunikation att kanna/tycka/ eller undermedvetet
tanka nagot... g6r som vi vill...

Forsman & Bodenfors 15
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Kommunikationsinsats

S

Men istallet for
att borja har

Forsman & Bodenfors

Attitydeffekt

Beteendeeffekt

Borja alltic har!

2

Affarseffekt
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1. Vilket (ekonomiskt) varde
ska kommunikationen
bidra till att skapa?

Direkt ekonomisk affarseffekt

T.ex. Forsaljning, marknadsandelar, i volym eller varde,
omsattning, vinst och marginaler, [lOnsamhet.

Affarseffekt
Indirekt ekonomisk affarseffekt

T.ex. Foretag som vill bli mer attraktiva som arbetsgivare,
ett fackforbund som vill 6ka sin forhandlingsstyrka

gentemot arbetsgivarna, eller en samhallsaktor som vill
reducera ohalsa i samhallet.

Forsman & Bodenfors 17
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Fa fler att kopa?
Fa dem att kopa oftare?
Fa varje kOpare att kdpa mer?

Fa varje kOpare att tanka sig betala mer?
eller t.ex. signa upp, klicka, engagera sig i..

Forsman & Bodenfors

2. Vilket beteende behover
vi skapa/andra da?

Beteendeeffekt

Affarseffekt

18
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Forsman & Bodenfors

3. Vilket attityd behover
vi paverka for att lyckas
med det?

Affarseffekt

Attitydeffekt Beteendeeffekt

Kunskap, dvs. att malgruppen forstar nagot.

Intresse, dvs. att malgruppen ar nyfiken och vill veta mer om nagot.

Associationer, dvs. att malgruppen forknippar nagot med nagot annat.

Kanslor, dvs. att malgruppen emotionellt kanner for nagot (gladje, lugn, oro etc.).
Asikter, dvs. att malgruppen tycker ndgot och har en viss asikt (uttalad eller outtalad).
Intentioner, dvs. malgruppen vill eller har for avsikt att gora nagot (t.ex. kopintention).

19
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4. En tydlig men ovantad
uppgift kommunikationen
kan och ska lOsa.

Kommunikationsinsats

Forsman & Bodenfors

Attitydeffekt

Beteendeeffekt

Affarseffekt

20
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Kommunikationsinsats Attitydeffekt Beteendeeffekt Affarseffekt

”_sd (malgruppen) ”..sa att de sen

"\/i behOver att..” kanner/tanker/vet fﬁl’hODIOQiHQSViS foratt..”
att.” agerar sahar..”

- Tvingar fram orsak-verkan-tank.

» Bra underlag for diskussioner.

- Gar att tydliggora med KPler.

- Se till att gbra det enkelt, och insiktsfullt.

» FOr mindre insatser saval som storre, kort och lang sikt.

Forsman & Bodenfors 21
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Effektarbete som ger en tydlig
uppgift at kommunikationen att l0sa,
MOjliggor storre Kreativitet, vilket

skapar storre affarsvarcdle.
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Forsman&Bocdenfors, Erika Fondin
erika.fondin@forsman.com
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