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hjalper foretagets befintliga och

potentiella kunder genom koépprocessen och vidare pa kundresan
genom att lopande erbjuda paketerad kunskap, erfarenhet och
inspiration — "content” — av varde for dem, med malet att vinna
deras intresse, fortroende och i slutandan affaren.
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Content marketing hjalper kunden kopa
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Content marketing skapar relationer och bygger lojalitet
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Content marketing bygger varumarket

‘ ‘ There is a misconception that you build your
brand through self-centered brand campaigns,
ads that promote how great you are. PY

Your build your brand through the
value you bring to your audiences,
and the trust you gain through the

content you share. Content marketing

Branding
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En internetminut

1388 bloggposter publiceras

1,7 miljoner Facebook-inlagg

500 timmar video laddas upp pa YouTube

347 000 Tweets

66 000 bilder & 250 000 stories pa Instagram
530 000 visningar av LinkedIn-poster

Kéllor: HubSpot, LinkedIn och Domo
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Content marketing

VARDEERBJUDANDE

MALGRUPP BUDSKAP

Segment/ICP Persona Teman Taktiska budskap

PAKETERING ‘_' ‘_'

Artiklar Case studies Rapporter Event/ Webinar

Guider/
Whitepaper

WEBB

Epost
Nyhetsbrev

Marketing
automation

Blogg/Portal

Sociala medier K6pt media

AKTIVERING

crescando



REUSE Q‘

ateranvand '
ditt content ‘ ’
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CONTENT-
INVENTERING

lagger grunden for smart
content marketing
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Recycling: Kundcase i olika format

ANDERS MYRDAL
Fastighetstekniker, BRF Trangsund

Avfallshanteringen tidigare

var att sopbil gick in i omradet.

Vi har dven ett stélle dar Igranbi!ikan komma
och hdamta upp bottentémmande karl.

~
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Besparingar pa 40 procent varje ar
med ny avfallslosning

St T lmaer SO0t Suliet | nerifitn Fratdrgs oo tutie e N Sclpveter Sy
9. Totuk Svm 303 Soatuctedtalicureter | g som Snals e HS8. Accers Wyl

i Sttt | Kt st e b CC e g O Byt e el o

Sl rand e sty

o Sors fovon ch Yo gleguce
il S v i i bk ot st b

2 e ety homtaration. Firaregmn btk
e v w hOg avhdisoc l ko cch

P et s 8 e Soeces buodriche
| forata Pt och e crolige B et
Mgormdl am en skdes ErinaTyg gora

“Det enda jag angrar r attwi
inte gjorde det hir tidigare.”

Ancers Myl

SANSAC
¢ ~ GrOUP

KOMMUN  MANDEL  BAF B FASTIGHET ROWALNMGSSOLAG  MALLBARMET Q

Ssn Sac - et forstahandaral

avfallslosning i Brf Trangsund

Nyhetsbrev

Kontakta oss

Sakerhetsrisker bakom beslutet [

Valet av avfsllsigsning

San Sac - ett férstahandsval
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VARFOR INBOUND MARKETING?

Kommunicerar du med
foretag eller méanniskor?

Inbound marketing bérjade vinna mark i bérjan pa millenniet. Sjilva uttrycket myntades av marketing automation-
1 féretaget Hubspot 2006 i samband med att de lanserade sin forsta svit av produkter som var utvecklade fér att stétta
Sé b[u’ personas en LA 4 L : och automatisera marknadsforingsarbetet. | Sverige har inbound marketing fatt luft under vingarna de senaste 5-10

o 5 . - aren.
amgangsfaktor for din
content marketing

Sa varfér hander det hér just nu? Varfér pratar alla SSldrdalasiticaciundenkopresan

plétsligt om att ga fran outbound till inbound?

Moten potentels

17%

Redan 2012 presenterade Corparate Executive Board sin numera

Man séker efter information pa nétet, tittar in pa olika leverantarers

En modell for att skapa dina personas saite, skickar ut n figa it socala rfverk - fta ing: nrn man & bered st

ta en personlig dialog med en saljare.

Kapitel

st

16%

EN EBOK FRAN CRESCANDO 2019 k sin tid under
en kipresa pd att ta méiten med potentiella leverantirer. Resten av tiden gar 3t till
rmace 5. bt et i b att géra egen research online, att diskutera med kollegor internt eller att prata

L med andra personer utanfar de digitala kanalerna. | slutet av 2020 slppte
e dar man forutspadde att 80% av all dialog mellan kbpare
Kapitel 1 ach saljare B28 kommer sk [ digitala kanaler redan 2025.

Kommunicera med manniskor — inte foretag

Persnas kan altsd hipa oss foest vira mi h Lig9a #0 bra grond fox

Thought leadership och content
marketing - hur hinger det ihop?

esza pecsonss med kott och blod kan en SinAture

tersa meten Sk pi egen
2 rarc ol

18%

22%

Det finns alltsa ménga rapporter och mycket data som pekar pa samma slutsats. B28-kundens kopresa, det vill saga hur koparen tar sig fran problem till 16sning, har
forandrats radikalt de senaste dren. Frén att - e 5 e —— . .

Thaught Leadership - elier som vi siger pa svenska Kunsiapsledarsap - handlar om at ta var g2 Content misteing ot  pasear ek och i s r et

fonctagets uniks position p& marknaden fiir att generer| ;‘_‘J"_;:Kj‘:’:j"‘y‘ﬂ';::’:";v—:"::‘:‘:y;‘j"'r 1":"“_.“"::‘:’"7"?"‘"“ att hitta pa nitet och i de digitala kanalerna.
betyder mest frvira kunder. Som en insgirerandss och Malin Sjéman - You eller massor, utan snarare helt obegransad i i '}
aukioritet och fortroende. Bt kundapsledardap fortjs: helt baserat pa det som syns digitalt - pa ety
raritar ach essrtouTkEp inom oR vt omeide me ® frindra sitt st art gora affarer - och inte mi

THOUGHT LEADERSHID ELLER CONTENT M. L
i brarmchen. HOUGHT LEADERIHIP ELLER CONTENT M Féretag som viljer att satsa pa inbou

informativa och inspirerande i de
faktiskt &r kért innan det férsta kund

Darfér vinner thought leadersh

sz “Altt du behover veta om den
‘nya B2B-marknadsféringen och

hur du kommerigang.
L S

ght leadzrship handlar om att v
pé marknade: att dela vardefulla in:
dar mest for vira kunder. Som en
och kunskap bygger vi auktorit

Personas ger en mansklig

Tre steg for att ta fram
bild av dina kunder

personas av kétt och blod

att kiprasooma blir allk 15

pirerande och tillforiitlig kalla i

t och férroende.

Latar kdgpmara, m

1. Involvera de intemna experterna
© 2 Dranytta av kvantitativ data (]
3. Prata med dina kunder
Ly
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Men finn: ppling mellan kunskapsledarskap och contant

®
FUNDERAR DU FORTFARANDE OVER VAD INBOUND MARKETING AR?

i keam g gt
rysinkandz, mya miili
marafanan

¢«

Kommunicerar du med

Only 24% of organizations Malin Sjéman beréittar mer om inbound marketing som en
- foretag eller méanniskor? on the definition of target marknadsstrategi for att attrahera nya leads och p sikt rekrytera nya {
- § or accounts that will apply escando -
at: thought lesdarship 3 fortsat iritisit -

sales and marketing orgar

Easlussfariars hes potentislla kunder lefivar ot marie rescan Namnet "inbound” kommer frén att vi vill att vira potentiella kunder
inb2 n 3r atablerade marinadsledara. 2 sjalvmant ska komma in till oss, till vart féretag, och da framst vira
antingen elier” ut = och’ som gallar! digitala plattformar - snarare n att vi ska behdva jaga dem. Genom att
“ vara relevanta och intressanta for de vi vill ska bli vira kunder hoppas vi
#thoughtleadership #contentmarketing #b2b #b2bmark 9

pa att de ska soka sig till oss for mer information och inspiration!
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Att bygga fortroende
. Thought leadership
kunskapsledarskap, int & content marketing

— hur hinger det ihop?

See translation

som inte redan 4
marknadsl

5a bygger du kunskapsledarsk

Azt lrygga upp och Brijdna it Artroands Féndar intz g

- . \

Inbound marketing for moa_;“fhrr‘(
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MORDEGSKAKOR

Sa smart! En grunddeg som kan bakas ut och smakséttas till manga sorters smakakor.

Receptet galler for 50 st

Ingredienser GOr sa har:
200 g Arla® Svenskt Smér Arbeta ihop ingredienserna till degenit

1 tsk vaniljsocker ex en matberedare eller pa arbetsbank.
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TACK!

Malin Sjoman

malin@crescando.se
linkedin.com/in/malinsjoman
www.crescando.se
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