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Bakgrund

| alla samarbeten finns principer, regler, policys och riktlinjer som ar till for att
positivt utveckla samarbetet och tillvarata bada parters intressen.

Samarbetet mellan annonsérer och mediebyraer ar under standig utveckling
och detta dokument har som syfte att ge en uppdaterad bild av de
forutsattningar som vi anser ger bada parter trygghet och samtidigt
respekterar parternas intressen i samarbetet.

Detta dokument ska vara en gemensam hallning for hur samarbetet mellan
Sveriges Annonsorers och Sveriges Mediebyraers medlemmar ska hanteras
och ersatter tidigare Rekommendationer for samarbete mellan annonsdérer
och mediebyraer — som upprattades 2011-01-01.

Sveriges Annonsorer ar en oberoende intresseorganisation som har funnits
sedan 1924. Man féretrader Sveriges marknadsférares gemensamma
intressen, varnar om ansvarsfull marknadsféring och att féretag och
verksamheter ska fa basta mojliga effekt av sina marknadsinvesteringar.
Malet ar att visa vagen i en allt mer snabbféranderlig och komplex omvarld.

Foreningen Sveriges Mediebyraer ar en ideell férening vars syfte ar att
tillvara ta sina medlemmars (mediebyraernas) intresse, genom att
konkurrensneutralt frdmja mediebyrabranschens utveckling avseende
kompetens, affarsmojligheter, identitet och etik.

Dessa rekommendationer star fér balanserade villkor som ar anpassade for
ett fungerande samarbete mellan mediebyra och annonsor.



Definition av en mediebyra

| Sveriges Mediebyraers stadgar, §3.1, faststalls att:

"Till medlem i féreningen kan antas den juridiska person som har till sin
huvudsakliga verksamhet att objektivt och kanaloberoende ge rad kring,
planera och hantera transaktioner av media- och kommunikationsaktiviteter,
inom alla huvudmediekanaler (bland annat tv, radio, dagspress, kvallspress,
magasin, online, utomhus, bio) at annonsér, utan egen position, &gande eller
séljuppdrag i aktuell kommunikationskanal.”

Medlemskap i féreningen ska vara en kvalitetsgaranti for en annonsor eller
ett mediebolag bland annat genom den kollektiva sjalvkontroll som ett
medlemskap stipulerar samt ett 16fte om att f6lja féreningens beslut, riktlinjer
och policys. Syftet for Sveriges Mediebyraer ar att vi ska ha en gemensam
hallning om mediebyrans roll och ansvar gentemot annonsor..



Om Sveriges Annonsorer

Sveriges Annonsorer ar en intresseorganisation fér annonsérer som bildades
1924. Sveriges Annonsoérer har cirka 400 medlemsféretag eller
organisationer som tillsammans star fér nara hélften av de samlade reklam-
och medieinvesteringarna i Sverige. Som intresseorganisation bistar man
medlemmarna genom att arbeta fér ansvarsfull och sund marknadsféring
som skapar effekt f6r deras varumarken.

Sveriges Annonsorer driver flera viktiga branschinitiativinom omradena
effekt, transparens, ansvar och hallbarhet for att stédja och vagleda sina
medlemmar. Man bistar &ven med fakta i form av rapporter och bjuder pa
kunskap genom webinar, natverk och en utbildningsplattform.

Sveriges Annonsorer skapar guider, rekommendationer och radgivning samt
att gemensamma standarder med certifieringar for hela branschen.
Tillsammans med medlemmar och andra branschaktdrer skapar man
forutsattningar for marknadsféring som bidrar till framgang och trovardighet.



Generella principer for
samarbetet

Parterna &r 6verens om att en grundférutséattning i detta avtal ar att
Mediebyran agerar pa uppdrag av Annonsoéren och ska darfor ensidigt
tillvarata Annonsdrens intressen.

Mediebyran ska objektivt ge rad kring, planera och hantera transaktioner av
media och kommunikationsaktiviteter inom olika medieslag at annonsor.
Mediebyran agerar dven radgivare/konsult inom ad-tech.

Mediebyran bor ersattas genom fast manadsarvode, volymbaserat, genom
timarvode, prestationsbaserat eller i kombinationer av dessa.

Bade mediebyra och annonsor ska respektera upphovsratt och dganderatt
fér gemensamt producerat material, processer och analysmetoder eller delge
detta till tredje part utan att bada parter har lamnat sitt samtycke.

Samarbetet ska ske under full sekretess mellan bada parter under och efter
samarbetet.



Rekommendation av
innehall i ett samarbetsavtal
mellan annonsor och
mediebyra

Relationen mellan mediebyra och annonsor baseras i alla lagen pa en
Omsesidig respekt och vetskapen om att man utgor varandras arbetsmiljo.
Utifran detta atar sig bada parter att i samarbetet agera med god ton for att
frAmja ett konstruktivt samarbetsklimat.

« Avtal mellan annonsér och mediebyra bér vara émsesidigt formulerade.

+ Avtal mellan annonsér och mediebyra bér formuleras pa sadant vis att alla
ersattningar fran publicister och/eller tekniska plattformar till mediebyra,
oavsett vad de kallas (annonsér-/mediebyraersattning, hanteringsersattning,
kreditriskersattning, informationserséttning, kassarabatt, provision, AVB’s,
etcetera) och oavsett om ersattningen ar kundspecifik eller
mediebyraspecifik, redovisas med full transparens. Det férhandlade och
kdpta medienettopriset skall alltid redovisas helt 6ppet fran mediebyra till
annonsor géllande alla gjorda annonskop.

- Avtal bor innehalla férslag pa arbetsprocess inklusive en dvergripande
tidplan éver aret.

- Avtalet bor innehalla tydliga riktlinjer for hur och nér betalning ska ske
avseende all typ av ersattning (arvoden, medieutrymme, teknikkostnader etc)

« Annonsoren ska ha en revisionsklausul med mediebyran som ger
annonsoren ratt att ta del av allt fakturaunderlag som ber6ér annonsdren.
Revisionen ska genomféras av en godkand revisor pa uppdrag av
annonsoren.



« Av avtalet skall framga vilka tjanster som ska levereras och till vilken
ersattning.

- Samarbetsavtalet ska behandla hur parterna ska férhalla sig till varandra
géllande hantering av data som regleras under Dataskyddsférordningen,
GDPR. Detta gbérs genom upprattandet av ett Personuppgiftsbitrddesavtal.
AnnonsOren uppréttar vanligtvis detta da de normalt sett ar
Personuppgiftsansvarig i den specifika affarsrelationen.

+ Avtalet bor tydligt stipulera agarskapet av teknisk infrastruktur nédvandig for
att leverera karnuppdraget och om det finns krav fran annonsérens sida om
vilka tekniska plattformar mediebyran behdver forhalla sig till for att leverera
pa uppdraget. Likval vem om som ska aga avtalet gentemot
teknikleverantoren, samt hur ett avslutat samarbete paverkar dgarskapet och
nyttjanderéatten av insamlad historisk data och i vilkken form.

* Huvudregeln ar att upphovsratt och aganderéatt fér bearbetad data som
mediebyran hanterar fér annonsoérens rakning ar att denna skall tillfalla
annonsOr om inget annat avtalats eller om detta strider mot ingangna avtal
med tredjepart som ager rattigheterna till férstapartsdata. Géallande
uppbyggda afféarsprocesser, analysverktyg eller datastrukturer som
mediebyran anvander fér annonsors rékning ligger upphovsratt och
aganderatt for dessa hos mediebyran om inget annat avtalats.



Etiska regler

En mediebyra ska for att inga inom Sveriges Mediebyraer verka enligt
féljande:

 Mediebyrans framsta uppgift ar att med iakttagande av professionalism och
god etik tillvarata sina uppdragsgivares intresse.

+ Mediebyran ska iaktta sekretess for sina uppdragsgivares rakning.

+ Mediebyraernas kép av annonsutrymme ska ske pa enskild namngiven
annonsérs uppdrag.

« Mediebyran ska fakturera den kostnad som &r framférhandlad med media.
Pa fakturan ska det tydligt framga férhandlad rabatt samt eventuella
ersattningar fran publicister och/eller tekniska plattformar som skall tillfalla
annonsoren.

+ Mediebyran ska, i de fall byran har ett eller fler medieféretag som kunder,
informera sin uppdragsgivare om detta férhallande.

+ Mediebyraer bor ha en kontrollfunktion av att annonsérens inféranden i
media verkligen har varit inforda. Utbver det b6r annonséren erbjudas en
kvalitativ kontroll av inféranden, vilket i sa fall ska 6verenskommas i avtalet
samt vad det i sa fall ska omfattas av och vad det kan ge.

+ Mediebyraer agerar inte som revisor eller extern granskare (sa kallad media
auditing) gentemot medlemmar inom Sveriges Mediebyraer.

« Huvudregeln ar att mediebyran svarar for hela kreditrisken for bokat
medieutrymme.

+ Mediebyran ska upplysa annonsdren om att &garskap finns i de fall
mediebyran rekommenderar underleverantorer vilka ingar i samma koncern
som den aktuella mediebyran.

 Mediebyrans foretagsledning ska sékerstalla att anstallda vid
mediebyraerna ar informerade om och efterlever de etiska reglerna.



Rekommendationer for
upphandling

Uppgiften

Annonsdren definierar skriftligt upphandlingsférutsattningarna, exempelvis
vilken typ av uppdrag upphandlingen ska resultera i, reklamaktivitetens
malsattning tankt annonsbudget, tidsram, krav pa utférande, 6nskemal om
kommunikationsstrategi, medieval, vilka kriterier som finns fOr att utse den
mediebyra som far uppdraget i upphandlingen, vem eller vilka personer hos
annonsodren som fattar det avgérande beslutet om val av byra, antalet
deltagande byraer och dylikt.

Efter en scanning RFI (request for information) av vilka byraer som kan
passa annonséren rekommenderas det att antalet deltagande byraer
begransas till maximalt fyra stycken.

Det ar rekommenderat att Annonsoren ersatter varje byra ett arvode for
nedlagd tid (I&s mer om ersattning), informerar om antalet byraer som &r
inblandade i upphandling, samt informerar om och i sa fall vilken tredje part
som ar inblandad i upphandlingen (till exempel en medieauditér).
AnnonsoOrens nuvarande mediebyra ska vara underrattad om upphandlingen.



Bekraftelse

Mediebyran bekraftar skriftligen att man ar villig att delta i
upphandlingen i enlighet med dverenskomna férutséattningar.

Sekretess

Annonsoéren ska delge alla delaktiga byraer den information som anses
ndédvandig for uppgiftens I6sande. Det aligger byran att behandla
erhallna upplysningar om kundens verksamhet och produkter strangt
konfidentiellt, sdval under upphandlingen som efterat. Det &r upp till
kunden att bestimma om de vill avsléja vilka byraer som deltar i
upphandlingen, och i sa fall bér kunden vara tydlig med det i inbjudan
till upphandlingen.

Presentation

Varje deltagande byra ska sjalv presentera sina lésningar av uppgiften for
den (de) som beslutar om byravalet. Vid detta tillfalle bor det ocksa
tydliggoras vilken arbetsgrupp som blir aktuell.

Ersattning

Innan upphandling bér 6verenskommas om eventuellt arvode ska utga for
deltagande i upphandlingen. Detta bér motsvara kostnaden f6r skélig
tidsatgang for att utféra i upphandling alagd uppgift.
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Medie Auditors/Upphandlingskonsulter

Ar ett medieauditféretag/upphandlingskonsult inblandad géller samma regler
fér denna som fér annonséren. Information om skattade mediepriser i
upphandlingen far inte sparas i auditféretagets "medieprispool” eller pa annat
vis. Agnar sig medieauditféretaget eller dennes narstaende bolag &ven at
medie-’/kommunikationsstrategi, radgivning, far denne inte ta del av
strategimaterial eller presentationer fran deltagande mediebyraer. Detta ska
skriftligen bekraftas av deltagande auditor.

Ersattning for en auditor bor inte vara resultatbaserad. Da auditéren ska vara
objektiv och opartisk ska den vara en fast kostnad per projekt.

Hanvisar till mer utforlig information om Revision/Audit Iangre fram i
dokumentet.

Underrattelse

Inom avtalad tid ska de inbjudna byraerna ha underrattats skriftligen om
vilken byra som vunnit samt motivera vad som varit avgérande for valet av
byra. Annonséren behdéver dock inte utse nagon ny byra.

W EYCIEL

Bidragen, kopior samt allt annat material hanférligt till bidragen, ska raderas
senast 30 dagar efter upphandlingstidens utgang, om inte annat
Overenskommits.

Upphovs- och aganderatt

Deltagande byraer innehar dgande- och upphovsratten, innefattande
forfoganderatten till bidragen. Om annonsoéren énskar férvarva dgande- och
forfoganderatten till icke vinnande mediebyra ska skriftligt avtal ingas om
ersattningsprinciper for férvarv av férfoganderétt och &ganderéatt samt andra
villkor fér samarbete.
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Avbrytande av upphandling

AnnonsOren har ratt att avbryta paborjat upphandlingsférfarande. De byraer
som har tagit fram material for upphandlingen ager da rétt att fa ut en skalig
del av det avtalade arvodet som motsvarar tidsatgangen for den
sammanlagda upphandlingsperiod som forflutit fram till och med tidpunkten
for avbrytandet. Annonsoren &r i sddana fall skyldig att till byraerna atersanda
bidrag, kopior samt allt annat material hanférligt till bidragen.

Ovriga villkor

Annonsoren ska inga avtal med den eller de byraer som de énskar
samarbeta med och rekomendationen ar att parterna foljer god affarsed samt
denna éverenskommelse mellan Sveriges Mediebyraer och Sveriges
Annonsorer.
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Rekommendationer for flytt
av uppdrag mellan
mediebyraer

Bakgrund

Nedan presenterade grundregler ska utgbra branschpraxis om hur en
forflyttning av annonsérens uppdrag mellan tva mediebyraer ska genomféras.
Bade mediebyra och annonsor ska respektera upphovsratt och dganderatt
fér gemensamt producerat material, processer och analysmetoder.

Grundregler vid byte av mediebyra, medie- och 6vriga
samarbetsavtal

Annonsoéren ansvarar for att den nya mediebyran far tillgang till alla skriftliga
avtal, samt information om muntliga 6verenskommelser med media och/eller
andra samarbetspartners. Overféring av information sker mellan annonsér
och nya mediebyran, och/eller mellan mediebyraerna.

Det ar annonsérens ansvar att driva denna process, pa mest smidiga satt for
alla inblandade parter. Under 6verenskommen uppséagningsperioden ska
befintlig mediebyra genomféra och slutféra alla pagaende kampanijer.

I8!



Strategiskt arbete

Om samarbetsavtalet reglerar strategiskt arbete — som exempelvis arbete
med strategier for att ta fram medieplan, analys av malgrupper samt val och
kop av lampliga medier fér uppdraget — genom timarvode, ska nuvarande
mediebyra erhalla ersattning enligt gallande avtal.

Om samarbetsavtalet reglerar strategiskt arbete baserat pa avgift pa
medieomsattning som helt eller delvis infaller efter avtalets upphérande,
aligger det annonsoren att komma éverens med mediebyran om skalig
ersattning fér nedlagd tid under 6vergangsperioden.

Skrivna och/eller presenterade strategier, rekommendationer, analyser,
metod- och/eller processbeskrivningar eller liknande alster kan ha
upphovsrattsligt skydd och far i sa fall inte vidarebeordras till den nya
mediebyran utan den tidigare mediebyrans godkdnnande, om inte annat
avtalats.

Uppsagning av samarbetsavtal

AnnonsOren ansvarar fOr att befintligt avtal sédgs upp enligt avtalad
uppséagningstid. Om annonséren dénskar avsluta samarbetet innan
avtalstidens utgang, ska annonsér och befintlig mediebyra komma 6verens
om en rimlig ersattning for aterstoden av avtalsperioden.

Det aligger annonsoéren att ansvara for att den nya mediebyran far aktuell
information fér innevarande kampanj ar; annonsavtal, (skriftliga och muntliga)
samt dvrig relevant dokumentation.

Vid upphandling kan det vara aktuellt att férlanga uppséagningstiden med
befintlig mediebyra. Annonsér och mediebyra ska da vara éverens om
ersattning och avtalsperiod.
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Revision/audit

Det finns olika typer av mediaauditféretag. Detta dokument berér i forsta
hand mediaauditféretag vars huvudsakliga verksamhet &r att bedéma och
vardera en annonsors och dennes mediebyrapartners mediekop,
medieplanering och férhandling. Viktigt att auditforetaget ar ett objektivt
tredjepartsforetag.

Media auditforetag

Sveriges Mediebyraer valkomnar férekomsten av auditféretag eftersom deras
narvaro och existens kan hoja och 6ka forstaelsen for mediebyrans
specialistkompetens pa ett satt som annars &r svart att uppna.

Auditféretaget ar annonsdrens konsult, deras inb6érdes ansvar och
forhallande regleras i avtal dem emellan. Mediebyran har inte ett
kontraktsférhallande gentemot auditféretaget vilket skapar utrymme for
oklarheter da mediebyran ofta foérutsatts samarbeta med auditféretaget.
Auditforetaget skall inte agera jurister och ta ansvar for det legala samarbetet
mellan annons6r och mediebyra. Annonséren ger mediebyran brief och
uppdrag som resulterar i mediekop.

Syftet med detta dokument &r att etablera en branschnorm fér samarbetet
mellan mediebyra och annonsor nar ett auditféretag anlitats.



Principer for samarbete

Fyra omraden ar séarskilt viktiga att beréra:

Objektivitet/oberoende hos auditféretagen

* Resursanvandning som auditeringen innebar

Vederhaftighet i auditanalysen

Sekretess och transparens

Information

Mediebyran ska forse auditféretaget med kopior pa dokumentation i den
omfattning som mediebyrans avtal med tredjeman tillater alternativt
obearbetad radata. Leverans ovan &r i enlighet med standardleveransen till
kunden och i enlighet med radande kundavtal. Mot separat 6verenskommet
arvode kan mediebyran forse auditféretaget med rapporter som ar
anpassade efter auditféretagens behov men inte standard fér den enskilde
kunden. Processen som behandlar inhdmtande av mediepriser ska av
auditbolaget vara noggrant planerad och normalt begransas till maximalt en
(1) extra kompletterande inlamning efter den initiala inlamningen. Vid de
tillfallen som auditéren efterfragar data fran mediebyra & annonsoérens
rakning, som i sin tur regleras i avtal med 3e part, maste auditéren kunna
pavisa ett giltigt avtal med samma externa 3e part vilket ger dem rétten till
insyn i den efterfragade data.

Ersattning

Pa uppdrag av annonsdren behdver mediebyran férse auditéren med
relevant information som behdvs for att kunna utféra uppdraget pa ett korrekt
satt. Annonséren behodver réakna in en ersattning till mediebyran da detta ar
ett uppdrag som kraver resurser och tid. Hur mycket varierar mellan
tjansternas omfattning och auditféretagens sétt att arbeta. Ersattningen bor
vara baserad pa nedlagd tid enligt 6verenskommelse mellan annonsér och
byra.



Transparens och agande av data samt upphovsratt

Det ar viktigt att auditoren tydligt beskriver vilka datakallor som anvands i
deras olika utvarderingar, analyser och rapporter.

Information som mediebyran ska férse auditéren med inkluderar inte 1:a
parts data som t ex MMS-data. 1:a parts data maste kdpas av auditéren sjélv
for att de ska kunna agera och leverera utifran ett transparant, lagligt och
korrekt satt.

En rekommendation &r att auditéren pa annonsdrens uppmaning delar alla
rapporter och data som innehaller resultat med annonsérens mediebyra. Vid
regelbundna avstdmningar dar bade mediebyra och auditér medverkar ska
auditor skicka rapporter och presentationer till alla parter i férvag.



Sammanfattning av rekommendationer
for samarbete mellan annonsorer och
mediebyraer

Sveriges Annonsorer och Sveriges Mediebyraer har kommit éverens om féljande

branschrekommendationer som ska gélla som riktlinjer for media auditering for att
sékerstalla sekretess och professionalitet:

» Garantera sakerhet och konfidentialitet for annonsérens data

» Garantera att en datapool som anvéands fér utvéardering ska vara av relevant
storlek for att sakerstalla konfidentialitet av annonsérens data.

* Annonsoéren kan vdlja att inte delge sin egna data i datapoolen.

« Annonsoéren ska erhalla detaljer om poolens storlek, struktur och metod for
prisjamforelse.

« Annonsoéren ska informeras om hur deras egen storlek ar i férhallande till andra
aktorer i poolen.

+ Sakerstalla att ingen information om annonséren eller mediebyran och deras
leveranser, research eller metod ska delges en tredjepart enligt gallande non-
disclosure agreement, ett sa kallat NDA.

» Garantera att de ager datarattigheter for all data de processar inom ramen for
respektive audit och att de koper all relevant radata frdn marknadens lokala
aktorer (1:a partsdata) for att sakerstéalla validering och utvardering av mediekop

+ Sakerstélla att de har tillgang till och anvander likstalld malgruppsdata som
annonsdrens mediebyra for att kunna gora en korrekt utvardering

* Om auditéren genomfér en medieprisjamférelse i en pitch ska annonséren
erhalla detaljerad information om metod och tillvdgagangsatt.
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