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Bakgrund och Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomfoérts av Novus pa
uppdrag av Sveriges Annonsorer. Syftet med
undersokningen ar att ta reda pa
allmanhetens installning till reklam. Vissa av
fragorna har stallts tidigare och gar att
jamfora i rapporten.

MALGRUPP
Svenska allmdnheten

pRivie
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GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens:
56%

Deltagarfrekvensen dr 56%. Det finns inget
som tyder pa att bortfallet skulle snedvrida
resultatet, utan undersdkningen ar
asiktsmassigt representativ fér den grupp som
skulle undersokas, och de slutsatser som
presenteras i undersokningen galler hela
populationen.

En Novus undersokning ar en garant for att
undersokningen ar relevant och rattvisande
for hela gruppen som skall undersokas.

Undersokningen ar genomford via

webbintervjuer i Novus slumpmassigt
rekryterade och representativa Sverigepanel.

novus.se

RESULTAT

Resultaten for allmanheten levererasi en
diagramrapport. Markerade signifikanta
skillnader i rapporten ar jamfoért mot totalen
(kon, alder, utbildning, hushallsinkomst och
region). Resultatet ar efterstratifierat.

FELMARGINAL

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%
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Resultat
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Fa ar fortsatt iy
positiv
positiva till reklam

Ganska
FRAGA: Vilken &r din allmanna instéllning till positiv
reklam?
Varken
Frdgan har stillts tidigare, nésta bild redovisar positiv e.ller
tidsjdmférelse negativ
Ganska
negativ
Mycket
negativ
Vet ej
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0%

1%
15%

34%

21%
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BAS: Totalt (n=1030)

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket/ganska positiv till reklam (16%)
e Man, 18-29 ar (42%)
e Grundskola (31%)

Ganska/mycket negativ till reklam (55%)
e Man, 30-49 ar (66%)
e Universitet (62%)
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Andelen mycket/ganska negativa

Majoriteten ar fortsatt negativ till reklam sr signifikant hogre | denns

matningen dn matningen Juni

2021
FRAGA: Vilken &r din allmanna instéllning till reklam? MVC';zi/iii”Ska MVC::;QEt?V”Ska
Juni 2022 1 15% 29% 34% 1%
uni 2021 /114% 37% 34% C15%
Mars 2021 [/1114% 37% 36% C12%
Maj/juni 2020 1119 29 % 37% Cou%
wuni 2019 [111% 29% 41% - 18%
wuni 2018 §17159% 33% 31% C19%
Feb2016 51 16% 31% 36% 16%
Maj2014 B 20% 33% 32% 12%
jan2012 B0 16% 30% 38% 13%
B Mycket positiv Ganska positiv Varken positiv eller negativ
Ganska negativ B Mycket negativ Vet inte

BAS: Totalt (n=1030)
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Roliga och underhallande
reklamer ar det som
uppskattas mest

FRAGA: Tank pa reklam som du gillar. Vad &r det som gér att du gillar den
reklamen? (Max 5 svar)

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Den var underhallande (31%) Den inneholl ett bra
e Man, 50-64 ar (38%) priserbjudande/rabatt (19%)

e Kvinna, 50-64 &r (40%) e Man, 18-29 ar (31%)
e Hushallsinkomst: -299k (24%)

Den var rolig, fick mitt att

skratta/fnissa (31%) Den kédndes smart/fyndig (18%)
e Man, 50-64 ar (42%) e Kvinna, 30-49 ar (27%)
e Kvinna, 50-64 ar (39%) e 800k- (28%)

e Hushallsinkomst: 800k- (37%) e Ort: Storstader och
e Region: Stockholm (36%) storstadsnara kommuner (24%)
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Den var rolig, fick mitt att skratta/fnissa
Den var underhallande
Den inneholl ett bra priserbjudande/rabatt
Den kdandes smart/fyndig
Den kandes kreativ, originell - inte som all annan reklam
Den hade ett bra budskap
Den kdndes genomarbetad, valgjord
Den kandes serids
Den innehéll 6vertygande information/fakta
Den kom fran ett foretag/varumarke som jag gillar
Den lyfte fram en helt ny produkt, tjanst eller funktion
Den kandes akta och verklighetstrogen
Den tog upp ett dmne som ar viktigt for hela samhallet
Den beskrev hur ett problem kan |6sas pa ett nytt satt
Den kandes positiv
Den beskrev tydliga fordelar med ett foretag, en tjanst eller produkt
Den kandes fantasifull
Den var snygg
Den gav mig nagot att prata om med familj, kollegor, bekanta etc.
Den kdndes varm, mysig
Den kandes energirik, livlig
Den inneholl en kand person som jag gillar
Den innehdll en fiktiv karaktar
Inget av ovan
Vet ej

N 31%
N 31%
B 19%
B 18%
 17%
M 17%
 17%
Bl 16%
o 11%
M 11%
o 11%
H 11%
H 8%

m 8%

B 8%

B 7%

i 6%

i 6%

i 6%

i 5%

1 4%

I 2%

' 1%

m 8%
B 7%

BAS: Totalt (n=1030)
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Reklam pa bio ar fortsatt mest omtyckt men har minskat nagot sedan 2021

(33% jamfort med 37% 2021)

Tycker i
FRAGA: Reklam finns i olika mediekanaler. Vi undrar i vilken utstrackning du gillar, eller ogillar, reklam i nedanstdende kanaler? myc},(et om/ I‘;:'/('?;clzz
Tycker om inte alls om
Reklam pa bio 26% 35% 15% 5%
Reklam i tryckta tidningar och magasin i pappersformat 24% 49% 12% 10% ¥4
Reklam i dagspress, morgon- och kvallstidning i pappersformat 22% 48% 14% 10% 73
Utomhusreklam 19% 52% 13% 12% 3
Reklam i breviadan 15% 25% 27% 29% %
Reklam i TV pa ordinarie sandningstider (linjar TV, tabla-TV) 19% 38%
Reklam via influencers 21% 30% 15%
Reklam pa Sociala medier, Facebook och Intagram och andra /5% 25% 36% 27%
Reklam i Google sok och andra soktjanster §/3% 27% 39% 28%
Reklam vid besdk pa sajter pd internet 4% 26% 40% 27%
Reklam i digitala play-tjdnster pd internet 3% 21% 39% 7%
Reklam i poddar och andra ljudtjénster, t ex Spotify 3% 18% 38% 10%
Reklam i Youtube video eller annan online-video 2% 18% 39% 8%
Reklam i radio 23% 4% I
(;% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 10I0%
W Tycker mycket om att reklam finns har Tycker om Varken eller Tycker inte om m Tycker inte alls om att reklam finns har Vet inte BAS: Totalt (n=1030)
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Signifikanser — Reklam i olika mediekanaler

FRAGA: Reklam finns i olika mediekanaler. Vi undrar i vilken utstrackning du gillar, eller ogillar, reklam i nedanstaende kanaler?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Tycker om/Tycker mycket om Reklam i dagspress, morgon- och kvallstidning i pappersformat (26%)
Reklam pa bio (33%) e Man, 18-29 ar (40%)
Man, 18-29 ar (54%) Man, 50-64 ar (36%)
Kvinna, 50-64 ar (45%)
Utbildningsniva: Grundskola (39%) Utomhusreklam (22%)
Hushallsinkomst: 800k- (39%) e Man, 18-29 ar (41%)
Ort: Storstader och storstadsnara kommuner (41%) e Kvinna, 30-49 ar (31%)
Region: Stockholm (40%) e Utbildningsniva: Grundskola (30%)
Hushallsinkomst: 800k- (29%)
Reklam i tryckta tidningar och magasin i pappersformat (28%) Ort: Storstader och storstadsndra kommuner (28%)
Man, 18-29 ar (45%) Region: Stockholm (28%)
Grundskola (35%)
Ort: Storstader och storstadsnara kommuner (36%)
Region: Vastsverige (37%)
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Jamfort med tidigare matningar 2014-2022

TYCKER OM/TYCKER MYCKET OM REKLAM | FOLJANDE KANALER

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Bruten skala € —o— 1 webb-tv ex play-tv tjinster
som TV4 play etc.
(2] | sociala medier, tex pa
Facebook och i bloggar
© —o— ! radio

Pa internet (banners,
annonser nar du googlar etc)
Pa TV

2014 2016 2018 2019 Q2-1-20 Q2-2-20 Q3-20 Q2-21 Q2-22
BAS: Totalt (n=1030)
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Jamfort med tidigare matningar 2014-2021

TYCKER LITE/INTE ALLS OM REKLAM | FOLJANDE KANALER

100 % o —8—| webb-tv ex play-tv tjanster
som TV4 play etc.
90 % 2 | sociala medier, tex pa
° Facebook och i bloggar
© —— | radio
80 %

M Pé internet (bannerS,
annonser nar du googlar etc)
- /V\\ /'—/‘\_‘\

70 % 7 o \“/\‘/ \./)‘ﬂ P& TV

60 %
Bruten skala
2014 2016 2018 2019 Q2-1-20 Q2-2-20 Q3-20 Q2-21 Q2-22

50 %

BAS: Totalt (n=1030)
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Det som flest inte tycker om med

reklam ar att den stor upplevelsen

FRAGA: Varfor tycker du inte om reklamen i dessa kanaler? (Max 5 svar)

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
Reklamen stor upplevelsen (52%) For mycket reklam (49%)
e Man, 18-29 ar (63%) e Hyreslagenhet (56%)
e Kvinna, 30-49 ar (60%)
e Storre stider och kommuner  Samma reklam kommer for ofta
nara storre stad (57%) (40%)
e Mellansverige (57%) e Kvinna, 65-79 ar (53%)
e Grundskola (48%)
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Reklamen stor upplevelsen

For mycket reklam

Reklamen ar irriterande

Samma reklam kommer fér ofta

Reklamen forsamrar upplevelsen av innehallet i kanalen
Reklamen gar inte att undvika eller ignorera

Reklamen ar skrikig, hogljudd

Reklamen &r trist, trakig

Reklamen ar fér marken, produkter och tjanster jag inte alls ar intresserad av
Reklamen &r opalitlig/oserids

Reklamen ar for saljig

Reklamen har inte intressanta budskap eller information
Reklamen ar dum, ointelligent

Reklamen utger sig for att kanna till mig

Reklamen férmedlar daliga varderingar

Reklamen &r daligt gjord, utan att nagon anstrangt sig sarskilt mycket
Reklamen har inte nagra bra erbjudanden

Reklamen ar férdomsfull

Reklamen ar ful

Reklamen &r for svar att forsta

Inget av ovan

Vet ej

—— 52%
I 49%
I 44%
I 40%
B 35%
I 33%
B 15%

B 12%
 12%

M 10%

M 8%

M 8%

o 7%

M 6%

H 6%

B 6%

i 3%

I 2%

1 2%

| 1%

| 1%

i 4%

BAS: Totalt (n=1030)
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Generellt har andelarna per kategori minskat sedan 2021

FRAGA: Varfor tycker du inte om reklamen i dessa kanaler? (Max 5 svar)

*F6r 2021 var fragan stdlld annorlunda: Varfér tycker du generellt inte om reklam i denna/dessa typer av kanaler? Flera svar méjligt
2022

Reklamen stor upplevelsen

For mycket reklam

Reklamen &r irriterande

Samma reklam kommer for ofta

Reklamen forsamrar upplevelsen av innehallet i kanalen
Reklamen gar inte att undvika eller ignorera

Reklamen &r skrikig, hogljudd

Reklamen ar trist, trakig

Reklamen ar fér marken, produkter och tjanster jag inte alls
Reklamen ar opalitlig/oserids

Reklamen ar for saljig

Reklamen har inte intressanta budskap eller information
Reklamen ar dum, ointelligent

Reklamen utger sig for att kdnna till mig

Reklamen férmedlar déliga varderingar

Reklamen ar daligt gjord, utan att ndgon anstrangt sig..

Reklamen har inte nagra bra erbjudanden
Reklamen &r férdomsfull

Reklamen ar ful

Reklamen &r for svar att forsta

Inget av ovan

BAS: Totalt (n=1030) Vet ej

I 52%
—. . 49%
I 44%
A 40%

I 35%
I 33% Ny

B 15%
. 12%

. 12%

B 10%

N 8%

B 8% omformulerad
N 7% Ny

B 6% Omformulerad
B 6% ny

.l 6%

B 3% Omformulerad
H 2%

2% My

1 1%

1 1%

M 4%

© Novus 2022. All rights reserved.

Reklamen stor upplevelsen

For mycket reklam

Reklamen &r irriterande

Reklamen férsamrar upplevelsen av innehallet i kanalen
Samma reklam kommer for ofta

Reklamen &r ointressant

Reklamen ar skrikig, hogljudd

Reklamen &r opalitlig/oserios

Reklamen &r for marken, produkter och tjanster jag...

Reklamen &r for saljig
Reklamen &r trist, trakig
Reklamen &r for personlig/utger sig for att kdnna till mig

Reklamen har inte intressanta budskap

Reklamen &r daligt gjord, utan att nagon anstrangt sig...

Reklamen har inte nagra intressanta erbjudanden
Reklamen &r for svar att forsta

Reklamen ar férdomsfull

Annat skal

Ingen av ovanstaende

Vet ej

novus.se

2021*

58%
55%
46%
44%
40%
18%
17%
13%
11%
10%
10%

7%

7%

6%

5%
1%

3%
3%

0%
1%
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For en majoritet (56%) skapar for
mycket reklam i de digitala kanalerna Faren mer pOsIt Sy P3| 105
man besoker en mer negativ syn pa

varumarken man gillar

I —— Far en ofrandrad syn pa
detta varumarke

29%

FRAGA: Om ett varumarke som du gillar har for mycket reklam i de digitala
kanaler (som ex Facebook, Instagram, google, nyhetssajter mm) som du
besoker ar det da sannolikt att du:

Far en mer negativ syn pa
Signifikanta skillnader mot totalen detta varumarke
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

56%

Far en ofordndrad syn pa detta Far en mer negativ syn pa detta
varumarke (29%) varumarke (56%)
e Man, 18-29 ar (42%) e Kvinna, 30-49 ar (65%) BesGker inga digitala 3%
e Grundskola (45%) e Universitet (60%) RN
Besoker inga digitala kanaler (3%)
e Kvinna, 65-79 ar (8%)
Vet inte 11%

BAS: Totalt (n=1030)
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Bakgrundsfragor
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Bakgrund

KON @) REGION ORT
<
Stockholm 23 %

tad 9
| Mellansverige 25 % Storstader 35%
Smaland och 6arna 8% Stérre stider 36 %

5 1 Sydsverige 15 % )
Vistsverige 20 % Ovriga landet 29 %

Norrland 9%

ALDER UTBILDNING HUSALLSINKOMST

18-29 3r

o s -299k 20 %
30-49 ?r 35% Grundskola 17 % °
50-64 &r 300k-499k 30%
65-79 ar Gymnasium 45 %

500k-799k 26 %
Universitet 37 %

18-49 3r 55 % 800k- 24 %
50-79 ar a5 %

BAS: Samtliga (n=1030)
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Begreppsforklaring

I Novus rapporter redovisar vi ofta skillnader mellan olika varden, nagot vi kallar for statistiskt
sakerstallda skillnader, statistiska signifikanser eller att nagot ”“inte ar inom felmarginalen”.

Konfidensgrad Ar det statistiskt sakerstallt?

Novus standard ar 95% konfidensgrad, vilket innebar att det sanna vardet for Om en skillnad ar storre dn felmarginalen ar skillnaden statistiskt sdkerstalld.
populationen med 95% sannolikhet ligger inom det intervall som ges av En statistiskt sdkerstalld skillnad mellan tva olika varden innebar att det ar en
stickprovets varde +/- felmarginalen. Att anvanda 95% konfidensgrad skillnad som troligen inte enbart kan férklaras av slumpen. Det som &r
motsvarar en signifikansniva pa 5%. sakerstallt &r saledes att det finns en skillnad, inte sjalva storleken.

Vad ar en felmarginal?

Felmarginalen ar ett matt pa osdkerheten i en skattning av en parameter.
Exempelvis blir felmarginalen vid ett stickprov pa 1000 individer, pa 5%
signifikansniva, for féljande utfall:

20/80: +/- 2,5%

50/50: +/- 3,2%
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Kort om Novus kommungruppsindelning

| rapporten redovisas signifikanta skillnader for tre huvudgrupper av kommuner; storstader Kommungruppsindelning,
och storstadsndara kommuner, storre stader och kommuner néra storre stad samt mindre huvudgrupper
st?der/tatorter och landsbygdskommuner. Novus anvander SKR:s kommungruppsindelning Bl storstider och stadsnira kommuner
fran 2017.
A. STORSTADER OCH STORSTADSNARA KOMMUNER Stf’)rre stader och kommuner ndra
Al. Storstader - kommuner med minst 200 000 invanare i den storsta tatorten. storre stad
A2. Pendlingskommun néra storstad — kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storstad eller
storstadsnara kommun. . Mindre stader/t4torter och

landsbygdskommuner

B. STORRE STADER OCH KOMMUNER NARA STORRE STAD

B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000 invanare i den storsta tatorten.

B4. Pendlingskommun néra storre stad - kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storre stad.

B5. Lagpendlingskommun néra st6rre stad — kommuner med mindre an 40% utpendling till arbete i en
storre stad.

C. MINDRE STADER/TATORTER OCH LANDSBYGDSKOMMUNER

C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre an 40 000 invanare i den storsta tatorten.

C7. Pendlingskommun ndra mindre stad/tatort - kommuner med minst 30% ut- eller inpendling till mindre ort.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre &n 15 000 invanare i den storsta tatorten, lagt
pendlingsmoénster (mindre an 30%).

C9. Landsbygdskommun med besdksnaring - landsbygdskommun med minst tva kriterier for besoksnaring,
d.v.s. antal gastnatter, omsattning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang i forhallande till invanarantalet.
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

50 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kén och
region i dldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom sa kallad
panelmanagement. Det innebar bland annat
att vi ser till att man inte kan delta i for
manga undersdkningar under en kort period,
inte heller i flera liknande undersdkningar. Vi
har ocksa ett system for beloningar till
panelen.

22 © Novus 2022. All rights reserved.
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Undersokningsgenomférande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersokningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gobra paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfalle.

Nar datainsamlingen ar klar paborjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelmedlemmarnai
Novus panel tar langre tid pa sig for att svara
pa fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.

© Novus 2022. All rights reserved.

Vi ser ocksa att vara panelmedlemmar har
ett mer ”“svensson-beteende” dn
sjalvrekryterade paneler, dar mani ar bl.a.
valdigt internetaktiv.

Novus panelmedlemmar besvarar i
genomsnitt 12 undersokningar per ar, vilket
ar betydligt farre undersokningar dn i manga
andra paneler, och ger en hogre kvalitet i
genomforandet. En annan mycket viktig
kvalitetsaspekt ar att ange deltagarfrekvens
(svarsfrekvens) vilket ar ett krav enligt
samtliga branschorganisationer.

novus.se

Nagra viktiga checkpoints nidr man
genomfor webbundersokningar i paneler:

Panelen ska vara slumpmassigt
rekryterad for att kunna spegla
verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje
enskild undersékning.

* Panelmedlemmarna ska inte vara
proffstyckare, dvs. fa for manga
undersokningar. Far man fler an tva per
manad finns risken att man blir
proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

* Panelen ska skotas med ett bra
panelmangement avseende beldningar,
validering av svar osv.

* Tid for faltarbetet (genomférandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

- [1IOVUS
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Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersokningsféretag ansvariga for att vara undersokningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?

FoOr att sdkerstalla att vara undersdkningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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