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BRANSCHREKOMMENDATIONER
OCH ALLMANNA VILLKOR

Jor samarbete mellan annonsor och byra
Framtagna av Sveriges Annonsorer och Sveriges Kommunikationsbyraer (KOMM)

Dessa branschrekommendationer och allménna villkor ger uttryck
for beprovade och balanserade normalvillkor anpassade {or samarbete mellan
uppdragsgivare och leverantorer i kommunikationsbranschen.

ALLMANT

Dessa allménna villkor géller da en byra ("Leverantoren”) tillhandahaller kommunikations-
tjdnster, system, eller pa annat sétt utfor uppdrag for en annonsor ("Uppdragsgivaren”).
Uppdragets narmare innehall och omfattning ér specificerat i ett avtal mellan parterna eller
godkénd offert ("Avtal”/"Avtalet”). Forutsatt att Avtalet (dven omfattande godkénd offert)
hénvisar till dessa allménna villkor blir dessa géllande mellan parterna.

For det fall motstridigheter i olika avtalshandlingar forekommer, giilller de sinsemellan i
foljande ordning; (i) Avtalet (dven omfattande godkénd offert); (i) dessa allménna villkor;
(iii) prisbilagor.

Om Avtalet (dven omfattande godkind offert); innehaller avvikelser fran dessa allménna
villkor ska avvikelserna for att dga giltighet uttryckligen framgé av Avtalet som ska ha
signerats av behorig firmatecknare for Leverantoren respektive Uppdragsgivaren eller en
av dessa anvisad behorig foretradare.

NARMARE OM UPPDRAGET

Uppdragets innehall och omfattning ar specificerat i Avtalet. Om Uppdragsgivaren under

vilken tidsrymd de kan genomforas. Om Leverantoren under Uppdragets genomforande
mirker att den avtalade omfattningen av Uppdraget bor justeras ska Leverantdoren meddela
Uppdragsgivaren forslag pa dndringar, tilligg och liknande. I samband med detta ska
Leverantoren meddela Uppdragsgivaren vad en sddan éndring eller tilligg kostar varvid
Parterna ska avtala ett nytt fast pris for detta tilliggsarbete alternativt lita tilliggsarbetet
utforas pa lopande rékning.

I forekommande fall &r planerad tid for Uppdragets genomforande angiven i Avtalet. Sadan
tid 4r endast en uppskattning och ér inte att betrakta som ett slutligt fastslaget leverans-
datum om detta inte uttryckligen framgar av Avtalet.
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For det fall syftet ér att inga ett samarbete pa obestamd tid eller en bestiamd tid med
mdojlighet for Uppdragsgivaren att gora lopande bestéillningar skall detta anges i Avtalet.
Varje enskilda framtida bestéillning omfattas da av det som anges i Avtalet.

Uppdraget genererar ett resultat som ér beroende av Uppdragets omfattning och mél. Med
resultat avses den slutprodukt som ska levereras till Uppdragsgivaren enligt Avtalet och
kan besta av, men inte uteslutande, strategi, koncept, idéer, rorlig eller fast media (print),
aktiveringar, webb- och mobillosningar, gemensamt och var for sig benimnt ("Resultat”).
Leverantoren dger alltid rétt att anlita underleverantorer for utforande av sina dtaganden.
Om specifikation av underleverantorer efterfragas ska Leverantoren kunna redovisa detta.

EXKLUSIVITET

Uppdragsgivaren forbinder sig att inte anlita annan leverantor for samma uppdrag sa linge
Avtalet loper. Leverantoren forbinder sig att inte arbeta med konkurrerande produkter/
tjanster under samarbetet utan Uppdragsgivarens medgivande.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte utan den andra partens skriftliga medgivande, till tredje man
utlimna information om den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta som
affirs- eller yrkeshemlighet eller annars anvéinda sadan information fér nagot annat &ndamal
an parts fullgorande av sina ataganden enligt Avtalet. Som affirs- eller yrkeshemlighet ska
alltid betraktas information som part angivit ska vara konfidentiell. Uppdragsgivaren
uppmérksammas sirskilt pa att denna bestiammelse ér tillimplig angaende kreativa koncept
enligt punkt 7.8 i dessa villkor. Parterna svarar for att respektive parts anstéallda/uppdrags-
tagare eller liknande, &r bundna av sekretess pa motsvarande sétt.

Sekretess giller inte sddan information som part kan visa blivit kéind for denne pa annat sétt
an genom Avtalet eller som ér allméant kiind. Sekretess géller inte heller nér part enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut ér skyldig att liimna ut uppgifter.

Leverantoren ska behandla alla upplysningar om Uppdragsgivarens verksamhet konfidentiellt
savél under som efter samarbetets upphorande. Motsvarande ska gilla Uppdragsgivaren
avseende kunskap om sdvil Leverantorens verksamhet som rorande andra Uppdragsgivare
till Leverantoren som Uppdragsgivaren eventuellt kan fa del av i samband med parternas samarbete.

SAMARBETSFORMER, UPPDRAGSGIVARENS MEDVERKAN MM

Det aligger Uppdragsgivaren;

av en uppdragsbeskrivning ("brief”) innehallande den information som Uppdragsgivaren
finner nodvéandig for att onskat Resultat ska kunna levereras;

att fortlopande och i god tid forse Leverantoren med sddana uppgifter, information och
material sa att Uppdraget kan utforas enligt Uppdragsgivarens onskemaél;

att ha en kontaktperson vilken ska sta till Leverantorens forfogande. Den eller de personer
som agerar kontaktperson/er gentemot Leverantoren ska anses ha behorighet att fatta beslut
i alla fragor som Avtalet beror. I forekommande fall ska Uppdragsgivaren pa Leverantorens
begiran ha en utsedd projektgrupp med angiven kontaktperson bestaende av t.ex. men inte
uteslutande projektledare, kommunikatorer och webbutvecklare;
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att lasa igenom kontaktrapporter eller annan skriftlig bekriftelse som Leverantoren skickar.
Kontaktrapporter eller motsvarande ska anses gélla som orderbekréftelser om inte
Uppdragsgivaren utan drojsmal framstéller befogade invindningar till Leverantoren;

att halla tidsplan vad giller Uppdragsgivarens ataganden;

att i ovrigt folja Avtalet och vidta de atgérder som krévs for att Leverantoren ska kunna
utfora Uppdraget; samt

att vid lopande samarbete arligen initiera utvirdering av parternas samarbete.

Det aligger Leverantoren;

att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet samt pa ett i 6vrigt fackméssigt siitt;

att upprétta och skicka kontaktrapporter eller pa annat sétt skriftligen bekrifta 6verens-
kommelser med Uppdragsgivaren;

att precisera behovet av tid, underlag och annat material for att kunna fullgora Uppdraget;
att stélla en for Uppdraget kvalificerad kontakt/projektledare till Uppdragsgivarens
forfogande; samt

att halla tidsplan vad giller Leverantorens ataganden.

Séarskilt om Uppdragsgivarens medverkan nér Uppdraget omfattar digital produkt
Leverantoren tillhandahaller i forekommande fall tjinster, utfor Uppdrag och/eller levererar
Resultat via en lagrings-, hosting-, och/eller publiceringstjinst eller liknande som Uppdrags-
givaren disponerar (innefattande bland annat servrar och annan kommunikationsutrustning,
databaser, hosting-tjéinster och liknande). I de fall annan &n Leverantoren, eller dennes
underleverantorer, tillhandahaller sddan lagrings- och kommunikationsplattform aligger det
Uppdragsgivaren att tillse att denna har en &ndamalsenlig funktion, vilket &r en forutsittning
for att Leverantoren ska kunna utfora Uppdraget. Det aligger saledes Uppdragsgivaren att
tillse att Leverantoren for Uppdragets utforande har tillgang till alla sddana tekniska
plattformar och liknande med anvisande av webbadress, server- och ftp-adresser och andra
adresser for lagring och publicering av material mm. Uppdragsgivaren ska dven utan
Leverantorens foregaende uppmaning hiarom forse Leverantoren med aktuella inloggnings-
uppgifter till sadana tekniska plattformar. Uppdragsgivaren star for alla kostnader forknippade
med det foregiende och for att tredje man medverkar pa sa sétt som krévs for att Leverantoren
ska kunna fullgora sina ataganden.

Under genomforande av Uppdraget och vid leverans av Resultatet ska Uppdragsgivaren
utfora acceptanstester i den omfattning som rimligen kan kriavas av Uppdragsgivaren, eller
annars framgar av Avtalet och levererad tjinst i enlichet med punkt 5.3.1. Uttrycket leverans i
denna bestimmelse omfattar varje del av Uppdraget som kan avgrénsas och innefattar
saledes savil koncept- som genomforandefas. Uppdragsgivaren ska limna leveransgodkén
nande. Sadant leveransgodkénnande ska inte fordrojas utan skilig anledning och skall
lédmnas senast tva (2) veckor efter leverans av Resultatet. Leverantoren dger rétt att anse
Uppdraget utfort och Resultatet som levererat aven om leveransgodkénnande inte har
lamnats om;

a) Uppdraget uppfyller avtalade krav.

b) Uppdragsgivaren inte skriftligen laimnat befogad anmérkning mot Uppdraget (reklam-
ation, se punkt 12) om avvikelse &r utan visentlig betydelse for Resultatet.

¢) om Uppdragsgivaren tagit Resultatet i bruk.

d) om anledningen &r att hénfora till forhallande for vilket Uppdragsgivaren svarar.

Det aligger Uppdragsgivaren att utan uppmaning fran Leverantoren utfora de egna tester av

Resultatet som kan antas vara nodvéndiga. Uppdragsgivaren ska héirvid undersoka om
Resultatet uppfyller avtalat innehall.
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6.1

6.2

6.3

71
71.1

ANSVAR OCH INNEHALL

Den part som tillhandahdller eller anvisar material for utforande av Uppdraget och for
Resultatet, som till exempel men inte uteslutande, text, bild, fotografier, skisser mm. ansvarar
for att erforderliga tillstand inhémtats for att anviinda sadant material, jfr bl.a. lag (1978:800)
om namn och bild i reklam, dataskyddsforordningen (2016:679), lag (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning samt lag (1960:729) om
upphovsriitt till litterira och konstnéarliga verk savil i och vid produktion, publicering och
liknande, samt for att sadan anvindning inte utgor ett intrang i tredje mans réttigheter.

Den part som tillhandahaller material, atar sig att halla den andra parten skadeslos (med de
begriansningar som framgar av dessa allménna villkor) for det fall tredje man framstéller
krav i anledning av sddant material inom ramen for Uppdraget och/eller anvindning av
Resultatet.

Leverantoren atar sig att verka for, men garanterar inte, att Uppdragsgivaren ska kunna
nyttja material (inkluderat redaktionellt material, bilder, fotografier mm.) for andra
marknadsforingssyften dn vad som foljer av Uppdraget/Avtalet. Avtal och erséittning for
sadan extenderad ritt, forhandlas fram i samrad mellan Uppdragsgivaren, Leverantoren
och berord rittighetshavare och en éverenskommelse dirom bor ingds genom faststéillande
av optioner enligt punkt 7.1.2.

Uppdragsgivaren ska skriftligen godkénna korrektur, original, provtryck, designskisser

(i digital produktion), aktiveringsplaner etc. Sidant godkinnande ska lamnas utan oskaligt
drojsmal. Lamnas inte sddant godkdnnande inom tio (10) dagar efter anmaning dérom ska
innehallet anses godként av Uppdragsgivaren.

Det aligger Leverantoren att granska ovannimnda material for att undvika felaktigheter
samt att icke beordra slutlig tryckning eller motsvarande produktionsstadium for anvindning
i digitala och rorliga media innan Uppdragsgivaren limnat tryckorder eller motsvarande order
till Leverantoren. I de fall korrektur innehaller stavfel och uppenbara grammatiska fel ska
Leverantoren vid atgirdande av dessa fel inte rikna med detta som ett debiteringsunderlag.
Sédana fel ska atgéirdas utan kostnad for Uppdragsgivaren.

FORFOGANDERATT TILL IMMATERIELLA RATTIGHETER

Forfoganderitt till Resultat

Det aligger parterna att komma 6verens om omfattningen av den forfoganderiitt (nyttjande-
ritt) till Resultat som overgar fran Leverantoren till Uppdragsgivaren genom detta Avtal.
Hir nedan ges alternativ. Notera ocksd majligheten till option pé framtida forfoganderitt
enligt punkt 7.1.2.

Nér full betalning for Uppdraget har erlagts av Uppdragsgivaren forvirvar Uppdragsgivaren
en forfoganderitt (nyttjanderitt) till Resultatet enligt nedan, avseende tid:

1ar

2 ar

3ar

annan tid: ...
obegrinsad tid

Oooogno
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7.6
7.6.1

7w

fran forsta publiceringsdatum inom Norden, om inte annan geografisk marknad

OvVerensSkommits, NAMIIGEI ....c.couviririririeieieeeeee ettt e n

OBSERVERA att savida annat inte avtalats enligt ovan — d.v.s inga specifika val gors enligt
ovan - gilller Uppdragsgivarens forfoganderitt (nyttjanderitt) till Resultatet i tva (2) ar fran
forsta publiceringsdatum inom Norden.

Uppdragsgivaren dger inte utan sirskild 6verenskommelse ritt att upplata eller overlata
denna forfoganderétt vidare till tredje part.

Uppdragsgivaren har utover ovan, rétt till en option pa ytterligare forfoganderéitt dels i tid,
dels utanfor Norden, under férutséittning att underleverantorerna till Leverantoren samtycker
till detta. Denna mojlighet till option skall hos underleverantérerna sikerstillas av Leveran-
toren redan i inledningsskedet av samarbetet. Onskar Uppdragsgivaren nyttja optionen ska
Uppdragsgivaren skriftligt meddela Leverantoren detta. Villkoren for sadan option &r i
enlighet med det ursprungliga Avtalet och allménna villkor och vid tidpunkten géllande
lydelse. Priset for optionen bor bestimmas i grundavtalet. Har sé inte skett ska Leverantoren
lamna en ny offert pa optionen med prisséttning som baseras pa priset for det ursprungliga
Uppdraget och Resultatet som omfattas av optionen.

Medieforandringar

Forfoganderitten géller for de medier som framgar av Avtalet. Ska Resultatet anvindas i fler
eller andra medier &n vad som framgar av det ursprungliga Uppdraget, ska skélig tilliggs-
ersittning utga till Leverantoren samt i forekommande fall till underleverantorer.

Obrutet skick

Uppdragsgivarens forfoganderitt giller endast Resultatet i obrutet skick, inte for enskilda
enheter i Resultatet, om inte annat framgér av Avtalet eller pa annat sétt skriftligen 6verens-
kommits. Oaktat grundregeln om obrutet skick har Uppdragsgivaren dock ritt att sjilv gora
mindre dndringar av ren uppdateringskaraktir, sisom prisjusteringar, korrigeringar av
kontakt- och adressuppgifter samt byte av logotyp i bestéllt material. For digital produkt géller
att alla dndringar som huvudregel ska utforas av Leverantoren, se dock punkt 7.7.4 nedan.

Publicering pa egen webbplats

Publicering av Resultat pa egen webbplats eller motsvarande ska alltid vara tillatet inom
ramen for den 6verenskomna forfoganderéttstiden (se punkt 7.1.1) for det fall annat inte anges
i Avtalet. Leverantoren har en skyldighet att sdkerstéilla motsvarande med forekommande
underleverantorer.

Forpackningar, logotyper och grafiska manualer

Uppdragsgivaren forviarvar en obegrinsad forfoganderitt till Resultat i form av forpackningar,
logotyper med tillhérande designprogram, grafiska manualer etc. om inte annat 6verens-
kommits. Detta innebér att Uppdragsgivaren har ritt att bryta materialet; dvs gora tilligg
och dndringar i levererat material.

Reklamfilm
For reklamfilm géller de villkor som foljer av separat avtal.

Sarskilt om digital kommunikation
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Med ("Digital produkt”) avses hela eller delar av den digitala produkten, bestaende av digital
information, innehallande bland annat datorprogram, kod, script, texter, bilder samt annat
grafiskt och redaktionellt material, ljud, video, linkar, hyperlinkar, site-maps, databaser,
applikationer och andra mobila produkter samt all annan liknande digital information, som
Leverantoren utvecklar, producerar eller sammanstiiller at Uppdragsgivaren. Det géller
oavsett om Resultatet &r en webbsida, en del av en webbsida, grafiskt eller redaktionellt
material som forevisas genom en webbsida.

Uppdragsgivaren dr medveten om att information som tillférs Digital produkt kan vara
foremal for skydd enligt upphovsrittslig eller annan immaterialrittslig lagstiftning. Upp-
dragsgivaren ansvarar for att Uppdragsgivaren dger forfoga éver upphovsrittsligt och pa
annat sétt skyddad information som Uppdragsgivaren énskar publicerad i den Digitala
produkten.

I den man Digital produkt kommer att utnyttja programvara och andra applikationer samt
annat upphovsriittsligt eller pa annat sétt skyddat material, tillhor detta dess innehavare och
sadana rittigheter overgar inte till Uppdragsgivaren. Det aligger Uppdragsgivaren att
teckna och uppriétthalla licensavtal eller pa annat sétt skaffa medgivande for nyttjandet av
sadant skyddat material. I den man Leverantoren har skaffat in sidant material ska Leveran-
toren bitrida Uppdragsgivaren med ordnande av erforderliga licensavtal eller medgivanden.

Vad giiller Digitala produkter far Uppdragsgivaren gora redaktionella &ndringar, modifieringar,

goras for det fall Leverantoren inte samtycker till detta i Avtalet eller skriftligen i efterhand.
Leverantoren tar inget ansvar for den Digitala produkten eller for Resultatet nar Uppdrags-
tvivel dger Leverantoren rétt att upplata programkoden &ven till annan &n Uppdragsgivaren
d.v.s det rader inte en exklusiv forfoganderitt till programkoden for Uppdragsgivaren,
undantagen programkod som innehéller grafisk utformning eller immateriella réittigcheter
som tillhor eller enligt Avtalet exklusivt tillkommer Uppdragsgivaren. Leverantoren dger
skydda sin rétt till programkoden pa lampligt sétt.

Kreativa koncept

Leverantoren tar ibland fram olika och alternativa kreativa koncept som presenteras for
Uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren dr inforstadd med att nyttjande rétt till sadant material
och innehall, forutsatt att dessa inte resulterar i ett konkret Resultat som omfattas och
regleras i punkt 7.1, endast kan anvindas av Uppdragsgivaren efter sérskild och ytterligare
overenskommelse samt mot eventuell ytterligare erséttning. Uppdragsgivaren atar sig att
iaktta full sekretess avseende sdadana kreativa koncept for det fall inte sérskild 6verens-
kommelse tréffats om detta.

Referenser

Om inte annat uttryckligen framgar av Avtalet dger Leverantoren ritt att i marknadsforings-
material, artiklar, pressmeddelanden, eller pa annat sétt, oavsett media, anvéinda Uppdrags-
givarens foretagsnamn (i full eller forkortad form). Detta inbegriper dock inte Uppdrags-
givarens logotype eller annat kéinnetecken, dir sadant samtycke ska inhdmtas fore anvéindning.
Har Leverantoren déaremot skapat en logotype eller kinnetecken for Uppdragsgivarens
rikning dger Leverantoren ritt, att pa séitt som framgar av forsta meningen, anviinda sadant
material. Leverantoren édger alltid ritt att anvinda Uppdraget och Resultatet (helt eller
delvis) i referensmaterial och i reklam och PR for Leverantorens tjanster. Rétten giller utan
begransningar i tid och oberoende av media.
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710

Ideell ritt

710.1 Upphovsriittens ideella del bestar dels av en respektriitt (att slippa se sitt verk i kréinkande

8.1

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

sammanhang) samt en namnangivelseriitt.

Leverantoren ager riitt att, i enlighet med god sed, sétta sitt namn pa ett diskret sétti de
enheter som ingér i Resultat som producerats av Leverantoren.

AGANDERATT

Aganderiitten till fysiska eller digitala original 4r skild fran den upphovsrittsliga forfogande-
ritten i punkt 7.1. Resultatet blir sedan uppdraget slutforts och full likvid erlagts, Uppdrags-
givarens egendom, med undantag for reklamfilm, se punkt 7.6. Denna rétt innefattar saledes inte
nagon ritt for Uppdragsgivaren att offentligt eller publikt nyttja Resultatet, eller rétt att
foreta éndringar i Resultatet savida inte motsvarande forfoganderétt i punkt 7.1 och 7.3 avtalats.

ARKIVERING

Det aligger Leverantoren att ansvara for Uppdragsgivarens original — savil fysiska som
digitala — och reproduktionsmaterial forvaras pa ett betryggande sétt under en tid av

- tolv (12) manader efter Avtalets upphorande i den man det avser Avtal pa obestémd tid
(se punkt 16.3).

— tre (3) ménader efter Avtalets upphorande i den man det avser avtal pa bestiamd tid eller
enstaka uppdrag (se punkt 16.2).

PRIS, BETALNING MM

Om annat inte uttryckligen framgar av Avtalet fakturerar Leverantoren lopande manadsvis,
och for under perioden upparbetad tid. Aven eventuella fasta priser, retaineruppdrag eller
liknande faktureras manadsvis.

Leverantoren véljer i forekommande fall underleverantorer och ska efterstriva att gora
inkop till fordelaktigaste villkor for uppdragsgivarens rikning. Uppdragsgivaren har dock
ritt att ta stallning till om underleverantor ska anlitas eller inte.

Leverantoren och uppdragsgivarens bor vid bestéllning av

- trycksaker, tillimpa Allménna leveransvillkor for grafiska prestationer 2020 (ALG 20) eller
ersittande avtal

- reklamfilm, skriva ett sérskilt avtal.

Huvudprincipen ér att inga paslag ska tas ut av Leverantoren. I den mén sa dnda sker ska
paslag redovisas till fullo och transparent och kunna styrkas med underlag. Péslaget ska
kunna motiveras fran Leverantorens sida dir syftet kan vara att exempelvis ticka risk och
kostnader for att indirekt tillhandahalla Uppdragsgivaren en kredit. Uppdragsgivaren har
alltid rétt att pa begéaran se samtliga underlag for inkop.

I Avtalet/offerten angivna, eller pa annat séitt kommunicerade priser for Uppdraget ar inte
till fullo bindande for Leverantoren, utan ir att betrakta som kvalificerade uppskattningar
som bl.a. baserats pa den information Uppdragsgivaren lamnat till Leverantoren vid offertens
upprittande. Faktiskt och slutligt pris for Uppdraget kan sédledes skilja sig fran uppskattat/

© Sveriges Annonsérer och Sveriges Kq ikati ser (KOMM), 2021, Far méngfaldigas i oférindrat skick.

7(12)



10.6

10.7

10.8

11.

111

11.2

11.3

ungefirligt pris. Om lamnat uppskattat/ungefarligt pris forvéintas éverskridas med mer én tio
(10) procent ska Leverantoren dock skriftligen meddela Uppdragsgivaren detta och skélen
dértill. Har Leverantoren ej framfort ett sddant meddelande dger Leverantoren ej réitt att
fakturera hogre pris an uppskattat pris samt ett paslag om tio (10) procent.

Om ett fast pris har angivits 4r det baserat pa Uppdragets omfattning sasom angivet i
Avtalet. Onskar Uppdragsgivaren justera Uppdraget eller behdver Uppdraget av nagon
annan anledning justeras dger Leverantoren pa motsvarande sétt justera priset i den
omfattning som Leverantoren finner nodviandigt.

I samband med fakturering ska Leverantoren specificera det fakturerade arbetet. Detta kan
ske i form av hela det utforda Uppdraget eller del dérav. Har ska Leverantoren specificera
kostnader for inkop for Uppdragsgivarens rikning samt arbete som nedlagts och som inte
omfattas av Uppdragsavtal. Utbetalningar som Leverantoren gor till underleverantorer ska
kunna styrkas med fakturakopior (giller inte vid Uppdrag dir ett totalbelopp offereras som
inkluderar savil inkop som Leverantorens arbetstid).

Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar netto, om inte annat avtalas. Vid forsenad betalning
utgdr drojsmalsrinta enligt gillande referensrinta med tilligg om tva (2) procent manatligen.
Mervirdesskatt tillkommer pa samtliga priser.

PERSONUPPGIFTER

Vardera parten ansvarar for att dennes behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gillande lagstiftning. Leverantoren atar sig att behandla personuppgifter som utgor
Uppdragsgivarens data i enlighet med dataskyddsforordningen 2016/679, ””GDPR” och lag
(2018:218) med kompletterande bestiimmelser till EU:s dataskyddforordning och Uppdrags-
givarens instruktioner. Samt att vidta de tekniska och organisatoriska atgéarder som 6verens-
kommits for att skydda de uppgifter som behandlas fran obehorig atkomst, forstorelse och
andring. Vid behandling av personuppgifter under Avtalet som utgér Uppdragsgivarens data
ar Uppdragsgivaren att betrakta som personuppgiftsansvarig och Leverantoren respektive
underleverantor som personuppgiftsbitride. For dessa éndamal skall Personuppgiftsbitri-
desavtal uppriittas. Det innebér att Uppdragsgivaren alltid har instruktionsrétt avseende
personuppgifter. En sadan réitt innebir bland annat en ritt att ange hur personuppgifterna
ska behandlas. Uppdragsgivarens instruktioner avseende behandling av personuppgifter
ska ges skriftligen till Leverantoren.

Leverantoren kan for vissa uppdrag kontrollera Uppdragsgivarens identitet och dgarforhal-
landen samt informera sig om arten av och syftet med drendet innan uppdraget paborjas.
Leverantoren kan déarfor komma att be Uppdragsgivaren om bland annat identitetshandlingar
avseende Uppdragsgivaren och annan person som for Uppdragsgivarens rikning ar involverad i
uppdraget och, for en juridisk person, de fysiska personer som har den yttersta kontrollen.

Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for personuppgifter som limnas i samband med
uppdrag och uppdragsforfragningar. Sadana personuppgifter kan komma att kompletteras
med uppgifter fran externa kéllor, privata eller offentliga register. Andamélet med behand-
lingen av personuppgifter ar att Leverantoren ska kunna utvirdera om Leverantoren kan
acceptera uppdrag samt administrera och utfora sidant uppdrag. Uppgifterna behandlas
ocksa for att Leverantoren ska kunna fullgora de forpliktelser som aligger Leverantoren
enligt lag. Personuppgifterna kan vidare komma att utgora underlag for marknads- och
klientanalyser, affars- och metodutvecklingar samt for statistik och riskhantering. I tilligg
kan personuppgifterna komma att anvéndas for marknadsforingsindamal. Leverantoren
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12.

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.6

behandlar bara Uppdragsgivarens personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslag-
stiftning, sasom exempelvis dataskyddsforordningen.

REKLAMATION

Aberopande av fel, invindning mot faktura, begiiran om prisavdrag eller skadestand,
anmirkningar mot Resultatet liksom eventuella avvikelser i Resultatet ska for

att kunna goras gillande framstéllas skriftligen utan oskiligt uppehéll efter det att felet,
forseningen, avvikelsen mm. eller skadan upptécktes eller borde ha upptickts.

ANSVAR SAMT AVHJALPANDE AV FEL

Leverantoren ansvarar for att foreslagna kommunikationslosningar och atgérder inte strider
mot gillande lagregler, etiska regler eller branschpraxis for de geografiska omraden som
avtalad forfoganderitt omfattar. Om detta innebér anlitande av juridisk expertis avseende
utlindska sadana forhallanden, har Leverantoren ritt att debitera Uppdragsgivaren de extra
kostnader detta medfor. Uppdragsgivaren ska dock godkénna sadan kostnad i forvig, och
ersitta densamma, eller sjéalv svara for att behovligt besked erhalls. Uppdragsgivaren ska ha
motsvarande ansvar for av denne givna uppgifter och utfistelser samt annat tillhandahallet
material.

Det ar Leverantorens skyldighet att se till att personer, som med namn och/eller bild
forekommer i det reklammaterial som Uppdragsgivaren bestéllt och betalat, givit tillstand
enligt lagen (1978:800) om namn och bild i reklam samt, oavsett om materialet &r av
kommersiell eller icke kommersiell natur, i forekommande fall dataskyddsforordningen
2016/679, "GDPR” och lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskydds-
fordning. Om Uppdragsgivaren tillhandahaller material svarar denne for att motsvarande
tillstand erhallits.

Leverantoren ansvarar for att samtliga underleverantorer samtycker till att 6verlata
forfoganderétten till det material de i enlighet med Uppdraget producerar, i enlighet med vad
som framgar av punkt 7. I de fall Uppdragsgivaren sjélv triffat egna avtal ansvarar Uppdrags-
givaren sjilv for dessa samt att erforderliga forfoganderitter erhélles av réittighetshavare.

For fortydligande av punkt 13.2 samt 13.3 ansvarar Leverantoren inte for Resultatet, material
eller innehall i Resultatet, eller skada pa grund dérav, till den del sadant innehall har
tillhandahallits eller producerats av Uppdragsgivaren eller pa bestéllning av Uppdrags-
givaren av annan én Leverantoren. Uppdragsgivaren ansvarar i dessa situationer sjilv for att
Resultatet, material eller innehall i Resultatet, star i 6verenstémmelse med tillimplig svensk
och utlindsk lagstiftning och att materialet i 6vrigt inte strider mot god sed eller sedvénja
samt att Uppdragsgivaren dger ritt att forfoga 6ver detsamma.

For att kunna bedoma de foreslagna kommunikationslosningarnas 6verensstimmelse med
lagregler, etiska regler eller branschpraxis enligt punkt 13.1 ska Leverantoren ha minst en
ansvarig reklamutgivare (ARU) anstilld. Anser Leverantoren att ytterligare juridisk
kompetens krivs har dock Leverantoren rétt att radfraga juridisk konsult i dessa drenden.
Uppdragsgivaren ska dock godkénna sadan kostnad i forvag eller sjéilv svara for att
behovligt besked erhalls.

Uppkommer fel i leveransen éger Leverantoren i forsta hand, pa egen bekostnad, rétt att
avhjilpa de fel som har reklamerats. Leverantoren dger darvid rétt till tva (2) avhjalpnings-
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forsok. Leverantoren har ritt att avhjéilpa felet om Leverantoren efter det att reklamation har
kommit Leverantoren tillhanda utan uppskov erbjuder sig att gora detta och Uppdragsgiva
ren inte har ndgot sérskilt skél att avvisa erbjudandet. Efter leveransgodkéinnande upphor
Leverantorens skyldighet att avhjilpa felet samt for det fall Uppdragsgivaren ej [imnar
leveransgodkinnande i enlighet med vad som framgar i punkt 5.4. Om fel medfor att
leveransen blir forsenad ska detta anda, trots att Leverantoren avhjilpt felet, betraktas som
ett avtalsbrott avseende drojsmal.

13.7 Vid skada som uppstar p.g.a. fel eller drojsmél orsakat av Leverantoren eller ndgon denne
har anlitat har Uppdragsgivaren riitt till ersiattning for direkt skada som Leverantoren, eller
nagon for vilken Leverantoren ansvarar, fororsakat genom vardsloshet eller uppsat.
Uppdragsgivaren har exempelvis ritt till aterkrav av erlagt byrdarvode men daremot inte
ritt till ersittning for utebliven vinst eller andra foljdskador.

Den sammanlagda skadestandsskyldighet som kan uppsté for Leverantoren oavsett om det
ar fel, drojsmal eller om kommunikationslosning strider mot géllande lagregler, etiska regler
eller branschpraxis for de geografiska omraden som avtalad forfoganderitt for Resultatet i
7.1 omfattar, dr begrénsad till den direkta forlusten med maximalt sjuttio (70) for var tid
gillande prisbasbelopp, for det fall inte annat anges i Avtalet; sisom exempelvis en 6verens-
kommelse om maximalt 6verenskommet byraarvode for det specifika uppdraget eller ett
avtalat hogre vitesbelopp. Denna ansvarsbegrinsning giller inte de fall Leverantoren har
agerat grovt vardslost vilket innebér att Leverantorens ansvar da kan omfatta savél direkt
som indirekt forlust samt 6verstiga eventuell 6verenskommelse om begrénsningen avseende
byraarvodet. Den maximala sammanlagda skadestiandsskyldigheten dr dock under alla
omstéindigheter sjuttio (70) for var tid géllande prisbasbelopp.

Uppdragsgivarens krav pa skadestiand ska, for att medfora en rétt till ersiattning, framforas
skriftligen senast tre manader efter det att en dom vunnit laga kraft eller forlikning tréaffats
med tredje man eller fran det att det att skadan uppstatt.

13.8 Uppdragsgivarens ansvar gentemot Leverantoren for den skada som Leverantoren kan
drabbas av vid Uppdragsgivarens brott mot detta avtal inkluderat dessa Allménna villkor ar
begrinsad till en maximal skadestindsskyldighet om sjuttio (70) for var tid géllande
prisbasbelopp. Uppdragsgivarens skadestiandsansvar omfattar direkt forlust samt hela eller
kvarstaende obetalda del av byrdarvodet for det aktuella uppdraget.

13.9 Leverantorens ansvar omfattar endast vad som uttryckligen anges i Avtalet mellan
Uppdragsgivaren och Leverantoren och tillampliga villkor. Leverantoren ansvarar sdledes
inte for t. ex. tredje part, tredjepartslosningar, tjinster, uppdrag och/eller produkter inkopta
fran annan dn Leverantoren.

13.10 Leverantoren ansvarar inte for skada som Uppdragsgivaren orsakats genom avtal som
Uppdragsgivaren slutit direkt med annan part saisom media, Leverantoren, tryckeri
eller dylikt.

14. FORCE MAJEURE

14.1 Part dr befriad frian skyldighet att ersitta skada eller att fullgora viss forpliktelse, om skadan
eller underlatenheten har sin grund i omsténdighet utanfoér parts kontroll och omstéindigheten
forhindrar, avsevért forsvarar eller forsenar fullgorande av sadan forpliktelse som till
exempel men inte uteslutande, myndighetsatgird, lagstiftning, arbetskonflikt, blockad,
sabotage, krig, terrorhandling, extrema véiderforhallanden eller olyckshindelse.
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Part som pakallar befrielse enligt denna punkt ska utan drojsmél underritta andra parten dirom
Befrielsegrund anses foreligga sa linge befriande omstindighet utgor hinder for fullgorande.

15.

16.

16.1

16.2

16.3

ANDRING AV AVTALSVILLKOR

Andringar kan ske av dessa allménna villkor under férutsittning att bada parter, genom den
behoriga person som anges i punkt 1.3 ovan, samtycker till dessa.

AVTALSTID, UPPSAGNING MM

eller justeringar av Uppdraget.

Avtal pa bestimd tid eller avseende enstaka uppdrag

For det fall Avtalet avser ett samarbete pa bestiamd tid med majlighet for Uppdragsgivaren
att gora lopande bestéllningar, eller om avtalet avser ett enstaka uppdrag, upphor Avtalet
utan foregaende uppsiagning nér Uppdraget avslutats eller vid den tidpunkt som &r angiven i
Avtalet.

Avtal pa obestiamd tid och uppséigningstid

For det fall Avtalet avser ett samarbete pa obestiamd tid géller tre (3) manaders uppséagningstid
fran vardera part. Uppséagning ska goras skriftligt. Notera att eventuellt 6verenskomna
retainerbelopp eller motsvarande skall betalas dven under uppségningstiden, om inte annat
overenskommes.

16.4 Part har ritt att siga upp Avtalet helt eller delvis till omedelbart upphorande om den andra

16.6

parten begér visentligt avtalsbrott, om den andra parten forsétts i konkurs, inleder ackords-
forhandling, stiller in betalningarna eller annars maste anses ha kommit pa obestand.
Leverantoren dger vidare ritt att siiga upp Avtalet till omedelbart upphorande om det finns
skilig anledning att anta att Uppdragsgivaren inte kommer att fullgora sina forpliktelser mot
Leverantoren.

Drojsmal med betalning dverstigande tjugoen (21) dagar efter forfallodag, och/eller om
Uppdragsgivaren vid mer én tva (2) tillfillen under de senaste sex (6) ménaderna varit
forsenad med betalning, motsvarande tjugoen dagar, ska alltid anses utgora vésentligt
avtalsbrott. Som visentligt avtalsbrott anses vidare alltid att Uppdragsgivaren inte limnar
nodvindig medverkan enligt Avtalet. Det foregaende utesluter inte att dven andra omstandig-
heter kan anses utgora visentligt avtalsbrott.

Efter avtalets upphorande

Efter avtalets upphorande ska Leverantoren till Uppdragsgivaren oéverlimna allt material,
savil fysiskt som digitalt sidant, som denne har dganderitt till enligt punkt 8.1. Denna rétt
avser, med hénsyn till punkt 7.3 (Obrutet skick), dokument och motsvarande i Idst form, om
inte annat 6verenskommits eller i de fall ndr man i Avtalet exempelvis 6verenskommit om en
obegrinsad forfoganderitt och med mojlighet for Uppdragsgivaren att gora egna éndringar
i Resultatet.
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17.

171

17.2

17.3

174

18.

181

AVTALETS GILTIGHET MM

Avtalet med bilagor inklusive sérskilda villkor utgor parternas fullstéindiga reglering av alla
fragor som Avtalet beror. Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfiastelser som
foregatt Avtalet ersitts av innehallet i Avtalet med bilagor.

Uppdraget regleras i sin helhet av Avtalet och Uppdragsgivaren kan inte gora gillande nagot
ansvar eller nagon pafoljd enligt koplagen (1990:931).

I de fall Avtalet upphor att gilla mellan parterna ska part dnda fortsitta att vara bunden av
bestimmelser i Avtalet (inkluderat dessa allménna villkor) som till sin natur dven ska gélla
efter Avtalets upphorande till dess de blir irrelevanta, som t.ex. men inte uteslutande
bestimmelserna om sekretess, ersittning, immateriella réttigheter, ansvarsbegriansningar,
lagval och tvist.

Indelningen av Avtalet och dessa allménna villkor i olika avsnitt och dséittande av rubriker
ska inte paverka dess tolkning. Om nagon del av Avtalet eller de allménna villkoren skulle
befinnas vara ogiltig, otillaten eller icke verkstéllbar ska detta inte paverka giltigheten av
ovriga bestimmelser som ska fortsitta att dga giltighet enligt sin lydelse. Villkor som befinns
vara ogiltiga, otillatna eller overkstéllbara ska, i den man sa dr majligt, jaimkas sa att de blir
giltiga, tillitna respektive verkstillbara och dérvid i sa hog utstrickning som majligt tolkas

i enlighet med de ursprungliga intentionerna med villkoret.

Uppdragsgivaren har inte ritt att helt eller delvis dverlata Avtalet eller annat avtal med
Leverantoren. Leverantoren har ritt att 6verlata Avtalet till annat bolag inom samma
koncern under forutséittning att Uppdragsgivaren skriftligen godkénner detta genom den
behdriga person som anges i punkt 1.3 ovan.

TVISTER & TILLAMPLIG LAG

Tvister och tolkningar i anledning av Avtalet och allt som har samband darmed skall
beddmas i enlighet med svensk lag och avgoras av allmén domstol.
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